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שלום רב,
הנדון: קבוצת חברות שמעוני – ספק יחיד 

הריני לאשר כי לאחר בדיקה מעמיקה ובהסתמך על מכתב החברה, "קבוצת חברות שמעוני" הינה היבואן והמפיץ הבלעדי של  מכונת הדפסת הצילומים "פרונטיר" וסורק התשלילים המחובר אליה, והמוצרים הנילווים – כולל התוכנות המותקנות על שרת ההדפסה אותו אנו מבקשים לשדרג לאחר קרוב לעשור. תוכנות אלו מהוות מעין סדרן עבודה המנהל את סדר ההדפסות, גודל הצילום המודפס ועוד.

לפני כעשור נרכשה מערכת סריקה והדפסה "פרונטיר" מתוצרת חברת פוג'י. באמצעות מערכת זו מתבצעות שתי פעולות מרכזיות בפעולת מחלקת הצילומים:
1. סריקת התשלילים המצויים באוסף הצילומים הלאומי והפיכתם לקובץ דיגיטלי. (מדובר בתשלילים משנים עברו).
2. הדפסת צילומים ללקוחות המחלקה עד לגודל של 30X40 בקירוב. הדפסת הצילומים משרתת את לשכת ראש הממשלה, לשכת הנשיא,  שרים, אורחים, מוזיאונים ועוד.

בכדי לנהל את ההדפסות, הקבצים המיועדים להדפסה עוברים ממחשב העריכה והעיבוד לשרת ייעודי (אשר סופק באותו מעמד, לפני כעשור) אשר דרכו מתנהלת העבודה עצמה. על גבי השרת מותקנות תוכנות ייעודיות אשר תפקידן לנהל את ההתקשרות עם מכונת הפרונטיר ולבצע את פקודות המערכת – גודל ההדפסה המבוקשת, עיצוב, פסים לחתימה ועוד.
כאמור,  השרת, על חומרתו והתוכנות המותקנות עליו מיושנות ביותר ויש הכרח להחליפן על מנת להבטיח את המשך העבודה השוטפת.  הגיל המופלג שלהן  גורם למערכת לקרוס לעיתים מזומנות, לבצע פעולות פשוטות בזמן ארוך ביותר  ויוצר צוואר בקבוק אשר משבש את הליך העבודה התקין.
קבוצת חברות שמעוני, אשר הינה הספק היחיד למערכות "פרונטיר" , מספקת שרת אשר עליו מותקנות התוכנות הייעודיות ומתאים מבחינת החומרה לעבודה מאומצת מחד, ומאידך מבטיחה תקשורת ייעודית מושלמת בין השרת – למכונת ההדפסה.
תודה על שיתוף הפעולה.
בברכה,
אבי אוחיון
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